
 

 

 

 طراحی سایت ه سند نیازسنجی  پروژ 
این سند چیست؟ ما می دانیم یکی از دغدغه های اصلی فروشگاه های اینترنتی ، در پروژه طراحی  

 اعلام وب شان، این است که شرکت طراح، در حین اجرای قرارداد، به هیچ وجه، از قیمت و زمانی که ابتدا  

. رسیدن به این خواسته  یا اضافه هزینه داشته باشد  کرده، عدول نکند و نخواهد تقاضای وقت بیشتر 

زمان و هزینه، سنجش درست و کاملی،    اعلام منطقی شما، وقتی میسر می شود که شرکت طراح قبل از  

 . گرافیکی شما انجام دهد سلایقاز ابعاد پروژه، کارکردهای مورد نیاز و 

سایت،   طراحی  و  افزاری  نرم  های  پروژه  در  فرایند  این  یا   Analysis Requirementنام  و 

است. مرحله ای حساس که صرف یک دقیقه وقت و دقت بیشتر در آن، از ساعت ها بحث،   ""نیازسنجی

سوء تفاهم و دوباره کاری در حین اجرا جلوگیری خواهد کرد. متاسفانه در ایران ما، این فرهنگ چندان جا  

جمله پروژه های طراحی وب، نیازسنجی چندان جدی گرفته نمی   نیفتاده است و در بسیاری پروژه ها، من

و سرسری، یک   و کمی نسنجیده  به   اعلام شود  نهایتا منجر  البته  که  گیرد  می  ای صورت  و هزینه  زمان 

  .نرسیدن پروژه به اهدافش و تلخکامی مشتری و شرکت طراح می شود

رسانه رویش  روندهای  موسسه  از  الگوگیری  با  و  علمی  نیازسنجی  روی  بر  فراوان  تحقیقات  با   ،

استانداردی را تدوین کرده است تا شما،   سوالاتاجرایی شرکت های معتبر طراح وب بین المللی، مجموعه  

هوشمند طراحی نموده    آنلاینرا در قالب یک فرم   سوالات، پاسخ دهید و این   لازم به حداقل پرسش های  

سوا ای  مرحله  چند  ویزارد  به  پاسخگویی  نیملا که،  متوسط،  بصورت  زمان،    تش،  شما  از  بیشتر  ساعت 

  فت.نخواهد گر 

تکمیل شده، جدا بپرهیزید و صرفا از طریق    PDFلذا خواهشمندیم از ارسال پاسخنامه نسخه  

 . نیازسنجی، پاسخنامه را برای ما ارسال کنید  آنلاینفرم 

 

 

 



 

پس این نسخه کاغذی چیست؟ ما برای کمک به نماینده فنی پروژه از طرف فروشگاه اینترنتی  

،  تشکیلات شما، در در یافت بهتر نظرات همکاران صاحب نظر و مد یران دارای اشراف به نیازهای واقعی  

از فرم نیازسنجی را، تدارک دیده ایم که می توانید نسخه پر ینت شده    PDFاین نسخه کاغذ ی، در فرمت  

آن را در اختیار هر عزیز صاحبنظری قرار دهید تا فرم کاغذ ی را تکمیل کنند و پاسخنامه را به شما بدهند 

نیازسنجی، منعکس و ارسال نمایید. طبیعتا    آنلاینبندی پاسخنامه های کاغذی را ، یکبار در فرم    تا جمع

ین، پس از بررسی و تخمین، پیش فاکتور دقیق لا، مبتنی بر پاسخنامه ارسالی از طریق فرم آنرویش رسانه

،  آنلاینزمان و هز ینه و پیشنهادنامه کامل خود را، ارسال خواهد نمود. برای در یافت لینک فرم نیازسنجی  

  . را پر نمایید "فرم درخواست پیش فاکتور"با ما تماس بگیر ید و یا 

 تا که شیرین بـشود از کف ما کامی چند    ت دادیم رومن و محبوب، به هم، قول م

 به لبت خنده نـشاند، به دل، آرامی چند    و چه طراحی وب، بهتر از آن که ویزیتش  

 هم مگر پیش نهد لطف شما گـامی چند    ما بدان مقصد عــــــالی، نتوانیم رسید  

 

 

 مشخصات شرکت: 

 : نام کامل شرکت ما

 : ما مجموعه مالکیت 

 خصوصی       دولتی    هلدینگ 

  ما : تل ی تشک تی محدوده فعال

 خصوصی       دولتی     هلدینگ 

  ملی         همجوار  یکشورها     یالملل نیب 

 

 

 

 



 

 ما ت یل تشکماهیت کسب و کار 

  ارتباط کسب و کار با کسب و کار(Business to Business) 

  ارتباط کسب و کار و مصرف کننده(Business to Consumer) 

  ارتباط مصرفکننده با مصرفکننده(Consumer to Consumer) 

 دولتی ارتباط کسب و کار و سازمانهای (Business to Government) 

  ارتباط دولت و شهروندان(Government to Citizen) 

  ارتباط بین دولت ها(Government to Government) 

 ما   تل یتشک  تی فعال نه ینوع زم

 کالامحور       خدمات محور     پروژه محور 

 ما :  تل یتشک تی فعال یها نه یشرح مختصر زم

 

 

 

 

 ( یم.موارد را در کسب و کار خود، از قبل آماده، دار  نی ا) تایمخازن د 

 ی کاتالوگ و بروشور چاپ   ا یمد  یمالت ید یس    یغاتیتبل یزرهایت پیکل   

 

 تعداد کارکنان و پرسنل :    :  (چند سال) تل یقدمت تشک

 ها :  یندگی تعداد شعب و نما      : ان یتعداد مشتر 

 

 

 

  

  



 

 (:  Website Previous)  یقبل  تیوب سا
 :  یفعل  تی وب سا 

ثبت:  ی. آدرس دامنه دلخواه ما برامی نداشته ا یتیوب سا قبلا 

تشکیلاتموجود   تی. آدرس وب سامی دار  تیهم اکنون وب سا: 

  : تی وب سا یبه بازطراح میعلت تصم 

 یکیگراف نیزای و دموده شدن د یم یقد .    یفعل ت ینبودن سا ویسپانسیر. 

 ی کیگراف یختگ ینبودن و به هم ر  بایز .   نیکار کردن با پنل ادم یختس . 

یشرکت طراح قبل یپاسخگو  یبانیعدم پشت .   نرم افزار  یفن یها تی محدودCMS . 

یفعل تیسا یت یشدن و ضعف امنک ه . یبه طراح قبل یعدم ارتباط و دسترس. 

 آن.   یسئو تی بهبود وضع یبرا میتصم    تی ر یو از طرف مد بالادستور از . 

 :  یفعل تی سا  ینقاط مثبت و منف  

 

 (: Goals) هدف  
 : هدف ما از راه اندازی سایت جدید

 

 

 

  ینقاط منف نقاط مثبت  

  

  

  

 

 

 



 

 :  دیجد تی توقعات و انتظارات ما از سا 

یرسان اطلاعو  یکاتالوگ  یمعرف.     دی جد انیمشتر  افتنیو   یابیبازار . 

 و بهبود وجهه. ینترنتیا  یبرندساز     کیو تجارت الکترون ینترنتیفروش ا . 

 انیطرفداران و مشتر  یبان یپشت ،ییپاسخگو  .  و گردش داده.  یکار  یندهایفرا  لیتسه 

 تی از سا ییدرآمدزا  .     در مسابقات و رقابتها.  تیرتبه آوردن سا 

 .بهبود و ارتقاء رتبه سئو     ی جهان  یمراوده با برندها. 

 (: Audience)   نیمخاطب

 ما :   تیسا  نی مخاطب یاصل یفهایط

 

 (: Proposition Value) ایارزشها و مزا
 شود :  یشدن ما م زیکه باعث متما یاصل  یایو شرح مزا میا  دهیکه آ فر  ییارزشها 

 

 ی ت  یسواد و تسلط آ رده سنی  جنسیت غالب  عنوان طیف 

    

    

    

    

 مزایا  ردیف 

1  

2  

3  

4  



 

 (: (Competitorsرقبا 

 ماست :  یکار  لدیهمکار/همرده که کارشان مشابه ف یرقبا/مجموعه ها نی مطرح تر 

 ی و  تیسا wwwآدرس  همکار/ همرده /بینام رق

1  

2  

3  

4  

 

 (: SEO)سئو  

 سئو :   تیبهبود وضع   

ندارد.  یتیما اهم  یبرا  تیسا یسئو 

 میدر رتبه اول باش تلا ینام خاص تشک یهنگام جستجو میخواه یصرفا م  . 

داد.  میرا خودمان انجام خواه ییمحتوا یسئو را کار کند، سئو یشرکت طراح امکانات فن 

 : می شو  دایپ لاآن، با رتبه با یدر جستجو  میخواه یکه م یفارس یها دواژهیکل نی تر  یاصل

1 - 2 - 3- 

4 - 5 - 6- 

7- 8- 9- 

 

 

 



 

 (: Preferences Graphical)  یک یگراف   قیلس

 به آنها باشد :  ه یما شب تی سا نیزاید  میکه دوست دار  ییها تی وب سا 

 3نمونه  wwwآدرس  2نمونه  wwwآدرس  1نمونه  wwwآدرس  

   
  

 :  میخواه یخود آن را م تیها خوشمان آمده که در سا تی وبسا گریدر د ییزها یچ پیاز چه ت نکه یشرح ا

 د یآ یآنچه خوشمان م نمونه  wwwآدرس 

1.  

2 .  

3.  
 

 م؟ یخود، متنفر  تیآن در سا یر یکه از بکارگ دیآ یها بدمان م تی وبسا  گریدر د ییزهایچ پیاز چه ت

 د یآ یآنچه بدمان م

 

 

 

 

 ما، لحاظ شود :  تی سا یدر طراح ستیبا  یکه حتما م تی سه نکته با اهم 

 نکته

1. 

2 . 

3. 

 



 

(Multi Language ) یچندزبانگ  

 زبان/زبان ها در دسترس باشد :  نیلزم است در امما  تی سا

فارسی  انگلیسی  عربی  روسی  ترکی 

 چینی  آلمانی  فرانسه  اسپانیولی  اردو 

 

 خواهد آمد :  بالافرض  ش ی زبان پ نی ا یما رو تی سا

فارسی  انگلیسی  عربی  روسی  ترکی 

 چینی  آلمانی  فرانسه  اسپانیولی  اردو 

 :  گرید یما در زبان ها یتاید

 شما قرار خواهد گرفت.    اریآماده است و از قبل ترجمه شده است و در اخت 

میدهیطراح قرار م  میت اریو در اخت میکن یانجام پروژه ترجمه م  نیدر ح می دار  یمترجم مسلط داخل  . 

دهد شنهادیترجمه به ما پ یمناسب برا متیو با ق تیفیباک یشرکت طراح وب روش 

 (: Content) محتوا  

 : فتخاراتی داریم که می خواهیم روی سایت معرفی شودا

ها   تیافتخارات و موفق   ها نامهیگواه   ها تقدیرنامه   

ها تندیس        جوایز 

 : دارد  لازمت ما چنین محتوایی را برای مخاطبینش ل تشکی

 درباره ما   هداف فروشگاه ا    فروشگاه  یایمزا 

 نگاه   کیفروشگاه در    پشت صحنه فروشگاه    چرا فروشگاه ما 

 الااصالت ک  نیتضم    اعتماد به فروشگاه ما  دلایل   متیق نیبهتر  نیتضم  



 

یو بسته بند  تیفیکنترل ک  درب منزل  لی تحو    پرداخت در محل 

سفارش   یر یگیپ یک یالکترون هیکارت هد   دیتجربه خر     

 خدمات هیهد  دیخر  یراهنما  و ثبت    دیخر  یراهنما 

زیانتخاب سا یراهنما   یجستجو یراهنما   ازیکسب امت یراهنما  

از محصول   یاستفاده و نگهدار  یراهنما متیق ستیل   

فروشگاه   یقانون یمجوزها ستیل ها   فیانواع تخف یمعرف 

ی از یامت  دیبن خر  یمعرف نیفرم ثبت نام مشارکت در تام   لا فرم مرجوع کردن کا 

 گانیرا دیفرم مشاوره خر   لا فرم سفارش کا نیلاآن یبانیفرم پشت   

یفرم نظرسنج    فرم پرداخت مبلغ دلخواه تی فرم گزارش اشکال در سا  

 یمشتر  تی رضا یابیفرم ارز  اتیفرم طرح شکا   یمشتر  یصدا   

 ارسال   یها هیانواع روشرح پرداخت  یشرح انواع روشها لا بازگرداندن کا یها هیشرح رو 

استفاده از کد  طیشرح شرا سفارش   لی شرح نکات هنگام تحو  

ضیو تعو  یگارانت طیشرح شرا  گانی ارسال را  طیشرا   حمل و نقل  طیشرا 

یفروش عمده و سازمان طیشرا    و خدمات   سهایاستفاده از سرو نی و قوان طیشرا 

ت  لا محصو مهیب  با سازمانها   یهمکار  لاکا نی در تام یهمکار   

  مشارکت با فروشگاه ت برند شما در فروشگاه ما  لا فروش محصو 

یشغل یفرصت ها    ارسال رزومه فروش   یها  یندگینما 

 خدمات پس از فروش   ای فروش  یندگ ینما یاعطا  و مشارکت در فروش   یاب یبازار 

کارها   نمونه برندها  ستیل برند   یمعرف 

یمناسبت  نگیصفحه لند  متداول   یپرسشها وندهایپ  

ما  یبانک  یشماره حساب ها لیموبا یو دانلود اپ اختصاص یمعرف   



 

 یخصوص  میحر    فروشگاه   نی قوان  404صفحه    

 جستجو  ج ینتا  شیصفحه نما   تماس با ما 

 

 (:Goods & Product  کالاها ) ت و  لا محصو

 : تی سا یت ما رولا ها و محصو لا کا یمعرف

محصولات ما فیزیکی است محصولات ما مجازی است 

 دارد: یو چه مصرف ستیما چ تل ی ت تشکلا ها و محصو لا کا

 

 

 شوند :  یمعرف تی ها که قرار است در سالا تعداد کا

  محصول.  10 ریز   محصول.  100 ریز 

  محصول.  1000 ریز  محصول.  1000 بالای 

 محصول : یدسته بند

 یتک سطح یدسته بند . ی سلسله مراتب  یچندسطح یدسته بند 

 است :  لازمما  ینترنتی در فروشگاه ا کالا یها یدسته بند نیا

هیت مناسب هد لا محصو   ت لا محصو  نیپرفروش تر 

 ت لا محصو  نیمحبوب تر گانیارسال را لاتمحصو   

ژهیو  شنهادیپ لاتمحصو   خورده   فی تخف لاتمحصو 

دی جد لاتمحصو   کج جعبه   لاتمحصو 

 



 

 محصول :  یامکانات معرف

 و مدل آن.    کالادرج نام محصول.  یجدول مشخصات فن 

محصول.   نیمرتبط با ا   کالاهای شینما یانلودده د Pdf  .دفترچه راهنما   

مرتبط با محصول.   یپرسش و پاسخ ها  ت مرتبط با محصول. لا مقا 

 محصولات لتریو ف یسرچ تخصص  .  کالا هیدییتا نامهیو گواه یف یاستاندارد ک  . 

ت موجود در بازار.  لا محصو گری محصول از د زیها و نقاط تما یبرتر  شینما 

مختلف   یلدهایکاربرد محصول در ف شینما 

 محصول :   یامکانات کاربر در صفحه معرف

 (ریمد  دیی انتشار منوط به تا)محصول  یرو یکامنت گذار  

محصول.  لی ذ ریپاسخ مد شیو نما ریسوال به مد شی محصول و نما کی یسوال رو  دنیپرس 

دکنندگانی به محصول توسط بازد یستاره ا یازدهیامت  . 

 دکننده ی توسط بازد یاجتماع  یصفحه محصول در شبکه ها یامکان اشتراک گذار . 

 (: Sell Online) نیلفروش آن

 ما:   تی سا یرو  ینترنتیلزوم امکان فروش ا 

 .بله  میخواه ینم  ینترنتی. فروش ار یخ  . 

 محصول :  ینترنت یا ی ر ینحوه فروش و سفارش گ 

 ینترنتیا یمشابه مرسوم همه فروشگاه ها  ،یو ارسال پست  کیو پرداخت الکترون دی سبد خر  . 

 ینترنتیبه کادر فروش، بدون پرداخت ا اطلاعو ثبت سفارش و   متیو محاسبه ق دی سبد خر  . 

 یندگیو کلمه عبور نما  یبا نام کاربر  لاگینمنوط به   ندگان،یسفارشات عمده نما افتیامکان در  . 

  



 

 :  یامکانات فروشگاه 

محصول.  یفن یها یژگیمشخصات و و  کالابا  کالا سهیسبد مقا  . 

 نگ یلتر یو ف شرفتهیپ یجستجو  برندها.   ای دکنندگانی فهرست تول 

قابل دانلود. یلهایفا دی ر خ  کالا کیمرتبط به    کالاهای یمعرف  . 

 ست شده با هم.  محصولات یسر  یلوازم جانب  شیو نما فی تعر . 

 هایمند علاقه  ستیبه ل کالاافزودن  . محصول.  شنهادیمشاوره پ 

 کالا یشما برا یدرج کد منحصر بفرد داخل  . محصول.   یرنگ بند  

 کالا یزبندیسا .  محصول.  کی   یچند عکس برا فی تعر

  کالا ریتصو یوم رو ز . 

ت.  لا محصو متیق ستیل محصول.  یعمده فروش یگذار  متیق 

و حراج.    فیتخف ستمیس یمشتر   یبرا هیاعتبار اول  نییتع . 

تیدر سا کالا  فیدرصد تخف شینما .  لیتکم   جهت دییتاارسال پیامک   

  ثبت نام و اعتبارسنجی با رمز یک بار مصرف پیامکی   سیستم تیکتینگ در حساب کاربری 

کالا  کی دیحداکثر تعداد قابل خر  نییتع .   دیبه سبد خر  کالاامکان افزودن . 

ت.لا کاربران به محصو یازدهیامت  به دوستان.  کالا شنهادیپ 

 کالا مختلف ارسال  یروش ها فی تعر .   .محدود کردن فروش به استان،شهر خاص 

 یانتخاب نحوه ارسال توسط مشتر .  دارانیبه خر  کالا یموجود  تی وضع شینما . 

 لاگینبه  ازین یسفارش بصورت مهمان ب .   ععیمراحل پرداخت آسان و سر . 

 کالاسفارش عمده  افتیفرم در .  یسفارش به مشتر  لی و تکم  دیی تا لیم یا . 

نیبه ادم  کالا  ماندهیتعداد باق شینما .  بر ارزش افزوده.  ات یو محاسبه مال میتنظ 



 

 ما وجود دارد : کالایفروش  ایو  یدر معرف ینکته خاص 

 (: Services)خدمات 

 : تی سا یما رو تل یتشک  یها سیسرو یمعرف

می ستیمحور ن سی ما سرو.  میمحور هست  سیسرو یتلا یما تشک . 

 شما :  تل ی تشک یها  سیخدمات و سرو  شرح

 

 م :  یرا دار  ریموارد ز  ان،یارائه خدمات به مشتر  در

  انیمرکز تماس پاسخ به مشتر  . یمشتر  یسنج  تیخدمات رضا . 

انیبه مشتر  یازدهیامت  ،یوفادار  ستمیس .  و انتقادات.   اتیبه شکا  یدگیسامانه رس 

 :  میبه شرکت طراح بده  میتوان  یرا م ریعات ز ل اط  سیهر سرو یمعرف در

 

 



 

 سیاز تعداد بهره بردگان از آن سرو  یآمار  . سیآن سرو یدر معرف ییوی دیو  . 

سی استفاده کننده سرو  یلوگو، نام سازمانها . سی کارشناسان ارائه کننده آن سرو یمعرف  . 

 ما وجود دارد : یها سی سرو  یدر معرف یخاص نکته 

 

 

 (: Projects)پروژه ها 

 ما:  یپروژه ها

میستیما پروژه محور ن .   میپروژه محور هست یتلا یما تشک  . 

 ما :   تل یتشک  یو انواع پروژه ها یستی چ شرح

 شوند :  یمعرف  تیکه قرار است در سا  ییپروژه ها  تعداد

 

 



 

 پروژه.   10 ریز   پروژه.   50 ریز   پروژه.   100 ریز  پروژه.  100 بالای 

 پروژه ها :  یمعرف یبند دسته 

یتک سطح  یدسته بند .  یچندسطح یدسته بند    یسلسله مراتب  . 

 پروژه ها :  یمعرف امکانات

پروژه: تمام شده/در دست انجام/ و ... .   تیپروژه ها بر اساس وضع یامکان دسته بند 

و ....   یشگاه یلاپا /یپروژه ها بر اساس موضوع پروژه مثال : مخابرات  یمکان دسته بندا 

پروژه ها.   ییایجغراف یبستر نقشه گوگل و پراکندگ یمحل انجام پروژه رو شینما 

یو  تیپروژه، لوگو و نام و آدرس وب سا یکارفرما  یمعرف . 

پروژه.  شرفتیاجرا و گزارش روند پ  لاین میتا 

ابعاد پروژه باشند.   نیپروژه بصورت عدد شماره اندازنده، که مب  یها کی متر  یآمار بعض شینما 

پروژه  یصفحه معرف لی ذ یاجتماع  یانتشار در شبکه ها نکیل 

 (: (Newsاخبار 

 ما:  تل ی خبر در تشک دیتول تی وضع

ستیما خبرساز ن تلا یتشک.  میدار  لازم را  یپوشش اخبار داخل . 

 :  یپوشش خبر  یبرا ازیمورد ن امکانات

ر یتصاو یدشو یلا ، اس  یر یاخبار تصو .   ییویدیاخبار و  . 

 دیی کاربران، انتشار پس از تا یکامنت گذار .   یاجتماع  یخبر در شبکه ها یاشتراک گذار  . 

اس از اخبار.   و آر اس دیارائه ف  اخبار.  یو واژه ا یموضوع برچسب 

 



 

 (: (Multimedia ی ا  چندرسانه 

 داشت :   میخود خواه تی در سا یاستفاده ا ،ی صوت لیاز فا 

ر یخ  .  بله در 

 داشت :  میخود خواه تی در سا یاستفاده ا و،یدیاز و 

ر یخ  .  بله در 

 داشت :   میخود خواه تیدر سا یاز نمودار، استفاده ا 

ر یخ .   بله در  

 داشت :  میخود خواه تی در سا یاز کتاب، استفاده ا 

ر یخ  .   بله در 

 (: (Interactions  ه یت دوسو تعامل   

 داشت :  میخود خواه تی در سا یاستفاده ا ،آنلیناز چت  

ر یخ .   بله در 

 داشت :    میخود خواه تیدر سا یاستفاده ا ،سیستم تیکتینگ از 

ر یخ  .  بله در 

 داشت :  میخود خواه تی در سا ی، استفاده ا )گفتگو  تالارهای(از فروم  

ر یخ  .  بله در  

 داشت :   میخود خواه تی در سا یاستفاده ا ک،یالکترون یاز فرم ها

ر یخ  .  بله در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (: Earnings)  یی درآمدزا

 داشت :   میخود خواه تی از سا ییقصد درآمدزا 

ر یخ .  بله در 

 باشد :  یما، پول تیموارد ممکن است در سا  نی، اکالا دیاز خر  یجدا 

تی حق عضو  . عغیحق تبل  .     .حق دانلود  

  . حق ثبت نام  .حق اشتراک   یحق دسترس . 

 (: (Membership  ت یعضو 

 : ردیپذ یم (و کلمه عبور یکاربر با نام کاربر )ما ، عضو  تی سا 

 .بله ر یخ  . 

 خواهد بود   یو داشتن مجوز دسترس تی ما، منوط به عضو  تیدر سا  ریز  یمحتواها ایبه امکانات  یدسترس 

 اخبار به اعضا.   نی خبرنامه ارسال آخر 

مقالاتمطالب و اخبار و   یمشاهده بعض . 

ها.  لیدانلودها و فا  یبه بعض یدسترس   

 

 (: (Technology Informationعات  ل اط یفناور 

 :   تیسا  یزبانیم یگذار  استیس  

ما است.  تلا یداخل تشک یدرون سازمان یوب سرورها یرو   تیسا یزبانیم  ح یترج 

هاست بر عهده خود شرکت طراح است.  یبانیو پشت تیسا یزبان یبودن م ح یترج 

 

 



 

 :  میخواه یامکانات را از شرکت طراح م نیا 

یا مشابه کزیتیسامانه آمارسنج گوگل آناال .  به پرسنل.   تی تحت سا یده  لیم یا 

و تبلت.   لی نسخه موبا ویسپانس یر  یطراح پروژه ما.  یثبت دامنه مناسب برا 

 ما :   تل یدر تشک تیسا   تینگاه به اهم

ی و ارتباط مخاطب با ماست که اگر دچار هر مشکل  ییآشنا  یکسب و کار و عامل اصل  یهسته اصل  تیاس  

 شود.  یم  لیمتوقف و تعط ی کل شود، کسب و کار ما، به 

شان یارتباط ا  یراحت ساز  یبرا  دی مف یابزار  تیاما سا ؛هم با ما آشنا هستند ت یما بدون سا نی مخاطب  

 ماست.  یندهایوخدمات و فرا تلا محصو از   شانیع ا لابا ما و کسب اط 

فا یما را ا  یدر معرف  بای ز   نیتر یو  کیجنبه    تیاما سا  ست، ین  ت ینوع کار ما چندان وابسته به وب سا  

 . مینداشته باش یتی سا چ یکه ه ستیما ن کار برازنده کسب و  گریو د کندیم

 ما :  تل ی در تشک اطلعات ینگاه به فناور 

واحد تخصص انفورمات  یت  یآ   یما  آن متصد  میدار   کیو  کارشناسان    ی عات داخللا اط   یامور فناور   ی که 

 هستند.

  ی داخلعات  لا اط   یامور فناور   یکه متخصص شبکه و متصد  میدار   یت  یآ  یکارشناس اختصاص  کیما  

 است. 

آ آ  ایو    یت  یما واحد  بازار   میندار   یت  یکارشناس  بهره    یما متصد  یروابط عموم  ای  یابیاما کارشناس 

 هستند.  تیسا یبردار 

 وتر یبا کامپ لازم در حد   ت،یکار با سا یبرا ،یاز پرسنل ادار   کنفریاما  میندار  یت  یکارشناس آ ایما واحد و  

 دارند.   ییآشنا

 :  کنندیمرور وب استفاده م یمرورگر برا  نیما، از ا تل ی در تشک وترهایهمه کامپ ایاکثر  

نترنتی اکسپلورر ا کروسافتیما (Microsoft IE )  کروم گوگل(Google Chrome ) 

 رفاکسیفا (Mozilla Firefox  )  یاپل سافار  (Apple Safari ) 



 

 (:  Systems and Infrastructure)  ها   ستمیها و س  رساخت یز 

 :   میهست یو در حال بهره بردار  میخود نصب کرده ا تلا یرا در تشک ریز  یتخصص  یاز قبل، نرم افزارها

 .کال سنتر و مرکز تماس انیمشتر   نیلاآن یبانیو پشت نگیکتیسامانه ت  . 

 انیبه مشتر  یازده یامت ،یباشگاه وفادار .  یارتباط با مشتر   تیر ی مد ستمیس  . 

انیاز مشتر  یسنج تی و رضا یسامانه نظرخواه .   ابیافزار حضور و غنرم  . 

یادار   ونی سامانه اتوماس .  یحسابدار  ستمیس  . 

یانباردار  ونیاتوماس .  یسرور داخل لیم  . 

و انتقادات.    شنهاداتیسامانه نظام پ کنندگان  نیارتباط با تام تی ر یسامانه مد . 

 مانکارانیپ یو رتبه بند  یابیسامانه ارز  .   .سامانه حقوق و دستمزد 

امانه امور بازنشستگان. س  داتیسامانه مناقصات و مزا . 

سهام و بورس و شبکه کدال.  ستمیس   یکیالکترون یسامانه آموزش ها  . 

و احکام.  یحقوق شیسامانه ف    .سامانه ثبت نام و رزرو 

فیتسک ها و وظا تی ر یسامانه مد  . و گردش کارها.   ندها یفرا تی ر یسامانه مد 

 

 :  تی فوق با وب سا یارتباط نرم افزارها 

داده شود.    نکیل ت،یسا  یاز آنها ، از رو  یبه بعض 

شود.  هیآن سامانه ها، تعب نکیبه ل یدسترس ی برا  عع،یسر  ینوار دسترس 

 رد یبگ هیشود و ارتباطات دوسو کپارچهی تیبا سا  یخاص یویسنار  یط . 

 



 

 (: (Networks Social  ی اجتماع  ی ها  شبکه 

 داد :   میخواه نکیل  تیکند و در سا یم تی ما در آن فعال تیل که تشک  یاجتماع یها شبکه  

  .تلگرام  .آپارات   .گوگل پالس 

بوک.   سیف تر ییتو  .   نی نکدایل . 

نترستیپ . نستاگرام یا .   وبیوتی . 

پیام رسان بله . ایتا  .   آی گپ .  

 سروش     روبیکا   گپ .  

 (: (Security ت یامن

 :   یتیامن یها ینگران

لحاظ کنند   دیبا یها م تیمانند آنچه تمام سا  میا داشته یت یامن حملات، سابقه  قبلا . 

 (: (Writing Copyمحتوا   د یتول

 محتوا :  دیتول یاستگذار یس 

توسط پرسنل موجود خودمان است.  یداخل  یمحتوا  دیما استفاده از توان تول  ح یترج 

محتواست.   دی و تول یبروزرسان  یوبمستر متصد نیو ادم  تیسا ریمد کیما استخدام   ح یترج 

است.   یشرکت تخصص ای میت کیبه  یآت  یها  یمحتوا و بروزرسان دی تول یما برونسپار   ح یترج 

 :   تیوب سا  تی ر یو مد ینی ادم یما برا یگذار  استیس 

در نظر  تیمختلف سا یبخش ها یمحتوا یدائم  یبروزرسان  یبرا میچند نفره، بصورت فول تا یم یت

 گرفته خواهند شد.  



 

تیسا یمنظم همه بخش ها یبروزرسان یمتصد   م،یرا بصورت فول تا تیسا  رینفر وبمستر و مد کی  

 کرد.   میخواه

نادر را عهده دار   یمورد  یها یها، بروزرسان تی مسئول گری با حفظ سمت و د ،ی نفر از پرسنل ادار  کی

 خواهد شد. 

 کرد :   میخواه  یبروزرسان تی سا یمحتوا رو ر،ی با نرخ ز   ،یبهره بردار  یدر طول سال ها  می کنیفکر م 

به ندرت.  اریبس  در هر سه ماه.  یبروزرسان کی 

در هر ماه.  یبروزرسان کی  در هر هفته.  یبروزرسان کی 

در هر روز.  یبروزرسان کی  در هر روز.   یبروزسان نیچند 

 

 (: (Services Extra  یخدمات جانب 

 :   میهست یبصورت برون سپار  ری ز  یجانب یها سی به استفاده از سرو  لیمتما 

  .خدمات ترجمه  کینفوگرافیا یعکس ها  یطراح . 

 برند.  یلوگو و بازساز  یبازطراح   هیاول   و دیتای عاتلا ورود اط . 

یسازمان لیم ی ا  یبرا یکیتم گراف یطراح  . یدی اندرو  لیاپ موبا   یطراح  . 

تیسا  یمحتوا و بروزرسان  دی تول . ی ا دواژهیکل قاتیتحق . 

اف.   ید  یپ یکاتالوگ ها یطراح   ۳۶۰محصول،منظره، .  ،یصنعت  یعکسبردار   

ییوید یو زریو ت پیکل  دیو تول یلمبردار یف  .  شات.  یبا پهپاد و هل ییهوا  یلمبردار یف 

زر یت ایو  پیکل دی تول یبرا یساز  شنیم یان  . ی.مات جانبیاجتماع یشبکه ها نگیگنالیس   

 



 

 (: (Featuresامکانات  

 :  میخواه یخود از شرکت طراح م  تی را در سا چرهایامکانات و ف نیا 

کیفرم ساز الکترون   نامهیاستفاده از گواه SSL  وHTTPS 

ی کانال شبکه اجتماع ی پست ها نیآخر  شینما  به پرسنل   تی تحت سا یده  لیم یا  

تلگرام  ی فور  شی از نما یبانیپشت ی اجتماع  یارسال خودکار مطلب به شبکه ها 

محتوا   یاز کپ   یر یجلوگ  کوتاه مطلب  نکیاز ل یبانیپشت 

  ن یبا مخاطب نیلاآن یامکان چت متن  اف  ید  یپ یتورق سه بعد   

 از پخش زنده   یبانیپشت  آر کد  وی ک شی از نما یبانیپشت  

 دوستانه  نتیمه چاپ پر کد  پنجره پاپ آپ مودال   

  یخروج Feed  وRSS  از اخبار  نیلا آن امکیسامانه ارسال پ   

نیلاآن کی سامانه پرداخت الکترون    یلیم یارسال خبرنامه ا  ستمیس  

  

 (: (Contractقرارداد  

 محتوا :  تیر یمد ستمینوع س نییدر تع

 که کدام مورد مناسب تر است.   میسپار  یشرکت طراح م   یانتخاب را به کارشناس 

 متن باز   یمحتوا  تیر یمد یها ستمی ما استفاده از س ح یترجSource Open  .است 

 یداخل افتهیتوسعه   یمحتوا  تیر یمد یها ستمی ما استفاده از س ح یترج CMS   .است 

 وب:  ینوع قرارداد پروژه طراح نییتع در

 که کدام مورد مناسب تر است.   میسپار  یشرکت طراح م   یانتخاب را به کارشناس 



 

 ثابت  متیما استفاده از روش "ق ح یترجPrice Fixed  .است" 

مواد  -زمان  متیما استفاده از روش "ق  ح یترجPrice Material & Time .است" 

 (: (Budgetبودجه  

 باز است :   ریز  یدر بازه محدوده انتخاب  ،یما، به لحاظ مال  تیشرکت طراح، در توسعه و پروردن سادست 

باعث    ح،یرصر یپاسخ غ  ا یسوال و   ن یبه ا ی ، عدم پاسخدهسایت رویش رسانه ما در   یها   متی ق  ستیشفاف ل  انتشار   به  ت ی با عنا) •
 ( .شودیم  شما یازسنج ین  جه ینت ی رد شدن و عدم بررس

 (  تومان ونیلیم) کف  از

 ( تومان ونیلیم)سقف  تا

 (: Resource Human)  ی منابع  انسان

اگر آری چه تعداد  سایت لازم است  یرو  شان یا  یما که معرف  تل ی مرتبط با تشک  یو حقوق  یقی افراد مهم حق .

 هستند؟  

 (: Time) زمان  

 اوت :   می و تا یپروژه ما به لحاظ زمان

ی عجله ا چ یشرکت طراح وب است و خوشبختانه ه گرید  یما، مانند همه پروژه ها تی سا یپروژه طراح  

 . می خارج از روند معمول عمل کن میندارد تا بخواه وجود

د ی اما با  م،یدار   اریدر اخت  یزمان کاف  ت،یفیبا ک  لازم به اندازه    یانجام پروژه ا  یو برا  ستیدر کار ن  یعجله ا  

 .  میکار را تمام کرده باش یمشخص خ یاز تار  قبلتا 

ت یفیباشد ک  لازم کار تمام و آماده باشد ولو    یکیتا موعد نزد   ی تا بصورت فورس زمان  میعجله دار   کاملا  

 محاسبه شود.  بالاترآن  متیو ق یعجله ا یقدر کار 

 

 

 

 



 

 :  ریما تا موعد ز  یفورس زمان

گر یسه روز د گر یهفته د کی گری ده روز د 

گر ی دو هفته د  گریهفته دسه گر یماه د کی 

 

 (: Representative Technical Project)پروژه    یفن  ندهینما

با شرکت    ،یاز ما، در مسائل فن  یندگیوب، به نما  یپروژه طراح  نیعات که در الا اط   یفناور   یکارشناس فن

 خواهد بود :  مواجه طراح مرتبط و 

 کارشناس :  ینام و نام خانوادگ

 :  تلا یسمت کارشناس در تشک 

   کارشناس :  لیم یا 

   کارشناس :  لی موبا 

 :  یثابت کارشناس : شماره داخل 

  شماره فکس :     تماس :  یتلفن ها 

 :  قی آدرس دق 

 

 

 ما : تل ی در تشک ت،ی سا کیدر گراف ییصاحب نظر نها

ت یر ی مد . ارشد.   رانیاز مد یجمع پروژه.  یفن ندهینما 

 

 

 



 

 ما : تل ی پروژه، در تشک یفن  ندهیاعتبار رابط فوق الذکر، به عنوان نما

 شده است.   ضیتفو شانیا قهیو تعامل، کامال به سل  یینها یر یگ میتصم  ت،ی ر یاز طرف مد 

را، به شرکت طراح منتقل خواد کرد.   تیر ی صرفا رابط پروژه خواهد بود و نظرات مد شانیا 

را به طراح منتقل خواهد کرد.  یکرده و جمع بند افتینظرات افراد موثر را در پروژه را در  شانیا 

 که قبال ذکر شد : یفن  ندهیما به جز نما  تل ی در تشک تیدر موضوع سا یرأ یافراد صاحب نظر و دارا  گرید

 آدرس ایمیل  شماره همراه  سازمانی سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف

1     

2     

3     

4     

 

 (: (Tips Extra ی نکات اضاف
  میدار  لازم  تیدر سا یز یکارکرد متما ایم. بخش خاص منظوره یمطرح کن میدان یم لازم هست که  یمطلب 

 : میشرح ده نجایا میخواه یکه م

 شرح آیتم  ردیف

1  

 

2  

 

 

3  

 

 

 



 

 (: Survey ( ینظرخواه 

برا   ا  یما  ن  ن یبهبود  پرسشمی دار   ییها   شنهادیپ  ،یازسنجیفاز  ا  ی.  به  است  بهتر  که  سند    ن یهست 

 بهتر است حذف شود :  میکن یکه فکر م یپرسش ای واضافه شود  یازسنجین

 

 : Confirmation دییتا

و وقت   بالا عات پر شده، با صرف دقت  لا دارد که اط   یم م لا صحت مندرجات فوق، اع  دییضمن تا   لهینوسیبد

و    نی تدو  یازسنجین  یو در قالب پاسخ به فرمها   دهی گرد  یمشورت همکاران صاحبنظر، جمع آور   و   ،یکاف

خاطر از    نانیتواند با اطم   یکند و شرکت طراح م  یمنعکس م  یما را بخوب   یازها ینارسال شده است. لذا  

خود   نهیزمان و هز   شنهادیکسر نخواهد شد ، پ  ایفوق، اضافه    فیتعار به    یز یدر طول مدت پروژه، چ  نکهیا

 . دیو ارائه نما میرا تنظ

 کنندگان :   لیتکم  یو نام خانوادگ نام 

 کنندگان  لیتکم  امضاء

 

 


